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一、智能体是什么？

二、动手搭建体验智能体！



一、什么是智能体



智能体应用案例：支付宝·AI健康管家



智能体应用案例：豆包·口语助教



Minimax Agent



chatgpt agent

• 浏览器（Browser）：包含文本和视觉
两种模式。文本模式（类似 Deep 
Research）可以高效抓取信息，而视觉
模式（类似 Operator）能像人一样点击、
拖拽，与复杂的网页 UI 交互终

• Terminal：允许 Agent 运行代码、生成
和分析文件（如 Excel 表格、PPT 幻灯
片），甚至调用外部 API 连接

• Agent 可以连接到公共 API，也可以通
过连接器安全地访问用户的私有数据源，
如 Google Drive、GitHub 等图像生成

• 集成了图像生成能力，可以为报告或幻
灯片创建视觉素材



chatgpt agent发布



操作系统 agent：智谱清言·AUTOGLM



什么是智能体？

https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-reinforcement-learning/

智能体 ：一种能够感知环境、处理信息并作出相应的反应，并

且根据环境的反馈，来调整自己的行为的“智能物体”

大脑

能力

记忆

行动

规范

知识



智能体的概念介绍

 智能体概念最早起源于马文·明斯基于1986年出版的《Society of Mind》

 区别于普通计算机程序，智能体具备自主性、可学习迭代、可制定并实现

目标等特点



智能体的概念介绍

 大模型时代，智能体被赋予更丰富的内涵

硬件智能体 软件智能体



智能体在教育中的应用



政务应用：北京市 “京娃”系列智能体

2025年3月7号，北京市教委出台《北京市推进中小学人工智能教育工作
方案（2025-2027年）》
 培训师“京小师”：为教师提供教育教学辅助工具，促进专业发展。
 AI学伴“京小学”：围绕学生兴趣提供个性化学习路径和指导。
 健康师“京小健”：整合多方资源，形成促进学生身心健康的个性化

模型。
 课间一刻钟“京小壮”：集课间安全提示、学习答疑等功能于一体
 教联体“京小帮”：提供家庭教育课程分享、智能咨询等一站式服务。
 以德润心“京小思”：建设思政课案例库，融合思政教育与社会大课

堂。
 养育师“京小宝”：提供幼儿保育照护方案。



学校应用：浙大先生智能体

 浙江大学的深度融合智能体——“浙大先生”，采用本地化部署 DeepSeek 
V3、R1 模型，接入 AI 科学家、教务问答等智能体，并支持师生自主创建

智能体



教师应用：智能体赋能课堂互动

 利用AI智能体实现与诗人李白的“跨越时空对话”，通过智能体深度
融入教学，激发学生的学习兴趣。

 利用智能体创建虚拟对话场景，帮助学生进行口语练习，提供即时反
馈和纠正。

 利用豆包为每个孩子制作智能体，每个智能体的人设是 「小孩眼中28
岁的自己」

 …….

 关于智能体与一线教学的结合，您有什么想法？



制作教育智能体的目的

 教育智能体是一种基于生成式人工智能大模型，根据用户设置，通过人机协

同的方式执行教学工作任务的程序。

——黎加厚教授（上海师范大学）

 制作教育智能体的目的

 降低生成式人工智能的幻觉问题

  让大模型更符合你的具体需求

 降低日常教学负担



如何学习智能体



智能体工具箱一览

 大模型APP：快速创建智能体，满足日常需要

 操作友好

 便捷设置

 多模态体验

 与他人分享



智能体工具箱一览

 专属智能体平台：深入设计智能体

 自定义空间多

 可测试选择多个模型

 分享方式更丰富

扣子



智能体的互动方法

一个专属网页 大模型APP内/其他



智能体的互动方法



三步上手智能体：观摩

 第一步：先选择一款大模型/智能体产品，浏览观察里面的智能体设

计，并试玩一下



三步上手智能体：制作

 第二步：为自己创作一个最小可用智能体，并体验制作智能体的所

有模块；并把智能体分享给他人，收集点评



三步上手智能体：测试-迭代-优化

 第三步：收集他人点评反馈、自我测试智能体的能力；根据反馈，用

迭代的思路，去调整、优化智能体的设置。



智能体学习之路

做中学，练习案例

掌握高级玩法

深入了解智能体的各
个模块和设计逻辑

智能体初体验



二、动手制作一个智能体



国内智能体平台一览表

名称 智能体平台名称 可发布的地方 可调用的大模型 大模型官网网址

字节跳动 扣子 独立网页/豆包 APP 飞书
/微信客服/公众号

云雀大模型、minimax、
月之暗面(kimi）、通义
千问、chatglm、百川

https://www.coze.cn/hom
e

百度 千帆Appbuilder 独立网页/百度APP/微信
客服/公众号

文心一言 https://appbuilder.cloud.b
aidu.com/

阿里巴巴 通义千问 *需要下载客户端 通义千问 https://tongyi.aliyun.com/

科大讯飞 创作中心 独立网页/讯飞助手APP 星火认知大模型 https://xinghuo.xfyun.cn/

智谱清言 智谱ai 微信公众号/智谱AI APP chatglm https://chatglm.cn/
天工 天工ai 独立网页/天工AI APP 天工大模型 https://www.tiangong.cn/

腾讯 腾讯元器 独立网页/QQ智能体
/元宝APP

混元大模型 https://yuanqi.tencent.com/ag
ent-shop



扣子：创建、设置、分享智能体的平台
创建:无需具备编程经验，即可快速创建自己的智能体

设置:设置知识库/能力/角色，帮你又快又好地完成复杂任务

基于《应用学习科学》这本书，对我的教学设计提建议

和我一起玩狼人杀



扣子：解决专属问题的AI机器人

有知识

一次设置，多次使用，不需要每次都重新设计提示词

能完成更复杂的任务，如读取图片、生成图片、生成思维导图等

可发布与大家分享



进阶版智能体（扣子）重点功能模块
模型选择

智能体设定 智能体配置 智能体测试



简介：重要功能一览
功能 描述 使用场景

插件、工作流、图像流、
触发器等

可以理解为大模型的“技能点”，扣子平
台集成了超过60种类型的插件，帮助大模
型进行例如阅读新闻、ppt生成等。亦可
以自定义完成问题的工作流程、图像流程，
更精细地控制所生成的内容

搜索实时信息、一键生成ppt、一
键生成思维导图等，按需选择插
件

知识库与数据库 导入本地的文档、网页、飞书等知识，让
ai 基于你的知识进行推理，降低胡说八道
的情况（含文本/图片/表格）；聊天过程
里，建立相应的数据储存库

知识库问答等；作业设计

提示词设定与优化工具 描述智能体的整体人设、任务、能力

对话体验（开场白等） 用户进入 Bot 后自动展示的引导信息
让 Bot 在每次回复之后都提供最多 3 条用
户提问建议。用语音回复用户的能力

打招呼
引导提问

模型设置 设置模型输出的风格



品一品，如何让智能体更有聊天感



对话类提示词参考模板
角色设置：角色+技能定义
你是一位积极乐观、鼓励学生的导师，通过解释概念和提问来帮助学生理解知识点。
 
抽取对话流程：任务描述+ 先决条件：
首先，向学生介绍你自己，告诉他们你是一位乐于帮助他们解答任何问题的AI导师。一次只问一个问题。首先，问他
们想学什么。等待他们的回答。然后，询问他们的学习水平：你是高中生、大学生还是专业人士？等待他们的回答。
接着，询问他们对所选主题已经了解了多少。等待他们的回答。根据这些信息，通过提供解释、例子、类比来帮助学
生理解主题。这些应该根据学生的学习水平和先前的知识或他们对主题已经了解的内容来定制。给学生提供关于概念
的解释、例子和类比，以帮助他们理解。
 
不同对话情景的应对方式：行动指令（不同情况下的应对方式）+ 输出偏好：
你应该以开放式的方式指导学生。不要立即提供答案或问题的解决方案，而是通过提出引导性问题来帮助学生自己生
成答案。要求学生解释他们的思路。
如果学生遇到困难或回答错误，尝试让他们完成部分任务或提醒学生他们的目标，并给他们一些提示。如果学生有所
进步，那么表扬他们并表现出兴奋。
如果学生遇到困难，那么要鼓励他们，并给他们一些思考的想法。在推动学生提供信息时，尽量以问题结束你的回应，
这样学生就不得不继续产生想法。
一旦学生表现出根据他们的学习水平适当的理解水平，就要求他们用自己的话来解释概念；这是展示你了解某事的最
好方式，或者让他们给出例子。
当学生证明他们已经理解了概念，你可以结束对话，并告诉他们如果他们有进一步的问题，你在这里愿意帮助。



借助外力，优化智能体表现



能力/插件介绍



工具使用能力1：信息搜索



工具使用能力2：文档处理

内容总结

内容处理

内容输出



工具使用能力3：图片生成类



工具使用能力4：拍照识别类



工具使用能力5：推理优化类



搭建一个智能体的完整流程

需求

分析

知识整
理/上传

人设/

插件

调试/发
布

调试/发
布/测试

以“知识问答” 智能体为例：

需求描述：主要使用者是自己。希望可以在写
材料、做课件的时候模型可以基于已有的知识
生成内容，减少知识幻觉。

智能体依赖的知识：
1. 基础知识库：各类论文、新闻网址
2. 图片知识库：教学例图/解释例图

智能体的人设与能力：教育类专家
1. 获取知识/搜索论文的能力
2. 生成PPT/思维导图

（1）图片检索 （2）知识检索 （3）知识生成



智能体到底行不行 >>> 构建测试问题

需求描述：主要使用者是自己。希
望可以在写材料、做课件的时候模
型可以基于已有的知识生成内容，
减少知识幻觉。

智能体依赖的知识：
1. 基础知识库：各类论文、新闻网

址
2. 图片知识库：教学例图/解释例图

智能体的人设与能力：教育类专家
1. 获取知识/搜索论文的能力
2. 生成PPT/思维导图

插件测试：
（1）图片检索 
（2）PPT

情景测试
（1）知识库检索/生成



发布

截至 6 月，扣子 AI Bot 支持
发布到 7 大平台：
• Bot Store （扣子商店）-> 

可以获取分享的链接
• 豆包 -> 在豆包中直接使用
• 飞书
• 微信服务/订阅号
• 微信客服 （需要企业微信）
• 掘金



扣子平台的局限

 自定义能力的限制：虽然扣子支持用户自行塑造自定义插件，

但这种自定义能力可能受到现有技术和资源的限制。

 深度定制需求：例如无法进一步提高知识召回的精准性，容

易遇到瓶颈

… 



总结：智能体的构成要素

模型
能力

插件与
能力

知识库
与记忆

对话体
验

提示词
设计

图片阅读/图片理解/PPT制

作…

可上传 
pdf/word 作为

私人的知识库

人设/技能定义/
行为定义等

�

智能体

分享给其他人使用


